Kellogg presenta su plataforma

El pasado 21 de junio tuve oportunidad de asistir a la presentacion de la nueva plataforma digital “Hablando con Kellogg's”, un evento organizado por la
empresa Kellogg en el restaurante “Breakfast Roma”, ubicado en la Ciudad de México.

La presentacion de esta plataforma se realizd ante medios de comunicacion interesados en temas de responsabilidad social, nutricion y medio ambiente. Este
evento contd con la participacion de 4 colaboradores por parte de Kellogg:

- Daniela Flores, Senior Head Nutrifionist.

- Atalia Ortiz, Gerente de Responsabilidad Social Corporativa.

- Arturo Barbosa, Encargado del drea de agro-negocios y abastecimiento responsable para Latinoameérica

- Roberto Fraga, Gerente de Comunicacion Externa para Latinoameérica.
www.hablandoconkelloggs.com

Como Coordinadora de Proyectos y Asesora Jr en ResponSable quiero compartir con ustedes un par de puntos que me parece interesante resaltar porque
reflejan el trabajo de Kellogg para acercarse a sus grupos de interés y dialogar con ellos:

Sobre la plataforma:

México es el primer pais de América Latina en donde se ha lanzado
“Hablando con Kellogg's”. Esta iniciativa nacié inicialmente en
Estados Unidos, en enero de 2015, bajo el nombre “Open for
breakfast”. En junio de 2016, la empresa decidio lanzar la plataforma
en México al ser su segundo mercado mds importante.

“Hablando con Kellogg's” fiene como objetivo acercarse a los
consumidores para generar mayor fransparencia en cuanto a los
temas de sustentabilidad, comunidad y nutricion, razén por la cual, la
plataforma estd divida en estas 3 secciones.

El contenido de la plataforma estd basado en preguntas que los
propios consumidores han externado y a su vez, han sido
respondidas por los especialistas de la compania; lo que permite
establecer un didlogo con los expertos de cada seccion.

@ (Cudl es tu duda? visianos @)

SUSTENTABILIDAD v COMUNIDAD v NUTRICION v POR QUE ESTAMOS ABIERTOS?

Amamos las mafanas. Y estamos haciendo todo para que sean lo mejor posible, para asi ganarnos un lugar en tu mesa. Por esto

estamos aqui, para escucharte y oir todo lo que tienes en mente. Asi que, acerca tu sillay platiquemos.

VE COMO COMENZO HABLANDO CON KELLOGG'S

cudl ey

TU PREGUNTA?

HAZLA AHORA

Sobre la dindmica con los medios de comunicacion:

Durante la presentacion, Kellogg abrié un espacio de didlogo con alrededor de
15 periodistas. Cada medio tuvo la oportunidad de expresar sus preguntas e
inquietudes en temas de gran relevancia en México como la obesidad, los
organismos geneticamente modificados (OGM) y la comunidad. Estos temas
fueron atendidos por los 3 expertos de Kellogg's y Roberto Fraga, Gerente de
Comunicaciéon externa, quien se encargd de moderar este intercambio.

En el tema de nutricion, las dos principales preocupaciones de la prensa se
enfocaron en la reduccion de azidcar en los productos y en la lucha contra la
obesidad. La experta de este asunto, Daniela Flores, aclaré que solamente el 4%
de los azUcares consumidos diariamente por los mexicanos proviene de cereales
para el desayuno.; y sobre el uso de azicar alternativa, nos confié que Kellogg
no tiene proyectos definidos por ahora, pero estdn abiertos a usarlos si no afecta
la calidad del producto.

En el intercambio sobre sustentabilidad, los medios se mostraron interesados en 3
puntos:

1) el uso de OGM: Arturo Barbosa y Roberto Fraga comentaron que Kellogg se
adapta alos lineamientos de la legislacion de cada pais. En todo caso, la firma
cumple con los estdndares de calidad mds altos para la elaboracién de sus
productos.

2) el uso de energia renovable: Estdn evaluando diferentes opciones para
cumplir con sus metas para el 2020 (reducir el consumo de energia en 15% e
incrementar el uso de energias renovables en un 50% en todas sus plantas). Sin
embargo, aun nada estd definido.

3) derechos humanos y auditorias en proveedores: Arturo sefald que Kellogg
cuenta con un Cddigo de ética que aplica para proveedores. En cuanto a
auditorias, apenas estdn empezando a trabajar en el tema, ya que por el
momento, Kellogg no audita directamente a sus proveedores, sin embargo, los
anima a unirse a SEDEX, teniendo como meta que el 100% de sus proveedores
sean miembros de esta organizacion.

En cuanto a comunidad, el principal asunto de intercambio se orientd en las
iniciativas que tienen con ninos y con las comunidades. Atalia respondié que
sea han aliado con organizaciones como la Asociacion de Bancos de Alimentos
para atender a comunidades vulnerables. Gracias a su programa de
“Desayunos para Mejores Dias”, gracias al cual, mds de 3,400 nifos y ninas han
tenido acceso a un desayuno integral. También menciond el programa “México
Tierra de Amaranto” que ha ayudado a impulsar a mujeres en el campo, en
donde les ensenan desde técnicas de cultivo hasta tallares de autoestima.

En conclusién, quiero destacar que durante este evento de presentacion, Kellogg no cayd en el error comUn de una comunicaciéon unidireccional, sino que
realmente sentd las bases de un verdadero didlogo con la prensa contestando abiertamente todas las preguntas, desde temas tan polémicos como los OGMs
hasta cifras precisas relacionadas con el consumo de energia de sus plantas. *Hablando con Kelllogg's” representa la voluntad de la compania de establecer las
bases de un didlogo basado en la transparencia y la confianza, esperemos que pronto puedan ahondar en el tema y formalizar mecanismos y extenderlo hacia
ofras partes interesadas. No duden en consultarla: www.hablandoconkelloggs.com

‘ Marion Keroulin | Coordinadora de Proyectos | marion@responsable.net .
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