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RSE blinda a las empresas contra
ilicitos
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Bajos precios inhiben mayor
produccion de gas

Empresas de cualquier tamafio estan llamadas no solo a reorientar su Oferta, restringida por
desempefio bajo directrices responsables en los ambitos econémico, infraestructura

social y ambiental, sino también a transmitir esos valores guia a cada
uno de los colaboradores, pues so6lo de esa manera lograran reducir

Migracion a gas LP aumentaria

3 los costos
los riesgos que conlleva su operacion, aseguraron los actores que se
desempefian en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde “En RSE hay que ir siempre un
diferentes ambitos. paso adelante’
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Si bien no hay manera de garantizar a 100% que una empresa no sea
golpeada en su imagen por algln tipo de escandalo o crisis,
coincidieron en indicar gque la RSE ayuda a blindar la imagen y
reputacion de toda compafiia.

Gwenaelle Gerard, directora general de responsable net, asegurd que
la realidad reciente, en la gque varias empresas han sido sefialadas por
diversas irregularidades, hace necesario que las compafiias aprendan
a incorporar de manera eficaz una cultura de responsabilidad, asi
como a mantener un confrol interno de sus politicas.

El problema es que ha fallado la transmision de los valores de la
organizacion hacia todas las personas involucradas en la
empresa”, por 1o que hay gue “aprender a hacer que todos los
colaboradores estén comprometidos y orgullosos de esas pautas y
entonces se sentiran comprometidos con esos valores y su
cumplimiento”, considerd.

Y aungue la ética suena algo dificil de fiscalizar, 1a consultora sugiere
la incorporacion de lineamientos de 1a RSE -&tica, derechos laborales,
cuidado ambiental, compromiso social- en las politicas y
procedimientos de la compafiia y, después, mantener una rigurosa
vigilancia de su cumplimiento. Con ello se estara cuidando, en la
medida de lo posible, el respeto de la ética individual al interior de la
organizacion.

Hay que recordar que |a ética no es de las empresas, sino de cada
una de las personas que trabajan ahi". Pero, aunque “una empresa
tenga personas correctas, con una que no o sea se juega su
imagen”, advirtid entrevistada por El Economista, después de su
participacion en el Foro Responsabilidad Social Empresarial,
organizado por esta casa editorial y elempresario.mx.

CUIDE LA IMPLEMENTACION

En su participacion, Cecilia Riviello, directora general de Natura México,
considerd que la mala implementacion o falta de planeacion de la RSE
puede dafiar "mucho y de manera irreversible, la imagen, credibilidad y
reputacion de la compafiia”.

Destacd la importancia de llevar a cabo talleres de sensibilizacion a los
colaboradores en temas de ética, comunidad y medio ambiente.

El respeto a las tradiciones de las comunidades donde una compafiia
llega a operar es también fundamental para garantizar la supervivencia
del negocio, menciond.
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Hay que respetar las tradiciones regionales, incluso, pagar por
obtener ese conocimiento ancestral. Por ejemplo, como extraer
materia prima sin afectar tanto el ambiente”, dijo Cecilia Riviello
durante el panel “Incorporando una nueva cultura organizacional y
empresarial”.

En el encuentro, realizado ayer en la Bolsa Mexicana de Valores,
participd también Andrés Albo Marguez, director de Compromiso Social
Banamex, quien reconocid que ni grandes ni pequefios negocios son
inmunes a errores de implementacion en la RSE, aunque considerd
que la clave del éxito esta en la conviccion de que ésta es una labor
importante, cotidiana y en la que deben involucrarse todos.

En su oportunidad, Luis Alfonso Fuentes, subdirector de Comunicacion
Corporativa de Coca-Cola de México, pidid a las empresas predicar
con el ejemplo vy, en particular, a los directivos de las organizaciones
actuar con responsabilidad social.

Adoptan mas rapido la cultura sustentable

APROVECHAR FORTALEZAS, SUGIEREN A PYMES

El tamafio, recursos y personal de las pequefias y medianas empresas
(pymes) suele verse como una limitante a la hora de adoptar la
responsabilidad social, pero la moneda tiene dos caras: también
pueden considerarse fortalezas o ventajas que les facilitaran el camino.
Y es que justamente su tamafio les permite tener un mayor control de
sus procesos internos respecto de los grandes corporativos, ademas
de que pueden enfocarse en grupos de interés especificos sin que se
les exija abarcar un abanico amplio.

De acuerdo con Luis Alfonso Fuentes, subdirector de Comu-nicacion
Corporativa de Coca-Cola de México, no todo se tiene que ver limitado
por los recursos: “Un pequefio negocio puede empezar apagando la
luz, ahorrando agua, optando por adquirir tecnologia o equipo que sea
mas amigable con el ambiente”.

Gwenaelle Gerard, directora general de responsable_net, considerd
que supervisar el cumplimiento de procesos internos suele ser mas
complicado en las grandes empresas que en las pequefias o
medianas: “En las pymes es mas facil que el Director que promueve la
RSE esté mas cerca de sus colaboradores”.
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El compromiso con el entorno es de todos

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el tema del presente y
futuro de las compafias; aguellas que la adopten seran las que lleven
un liderazgo en la economia, pues actualmente no hay otra manera de
concebir al mundo.

El tema del futuro

Piensa en tu empresa, jcrece junto con |a sociedad donde opera?

¢ Crece arrasando y destruyendo el entorno? j Su labor construye
monopolios o un México mejor? ; Sabe que su gente, sus
colaboradores, la hacen fuerte? j Los capacita, los desarrolla? Con
éstas y otras preguntas, Mercedes Aragonés y Ruipérez, presidenta
del Consejo Directivo del Centro Mexicano para la Filantropia, invitd a
diagnosticar la responsabilidad que rige las operaciones de una
empresa.

Via del éxito

Para Cristina Ruiz de Velasco, directora de Nextel Fundacion, la
Responsabilidad Social Empresarial s la nueva forma gue tienen las
empresas para alcanzar el exito. Les sugirio adentrarse en esta nueva
cultura y realizar un analisis de las areas de oportunidad social que
tiene su core business (linea de negocio), para determinar las lineas
estratégicas de accion o las causas a apoyar. En su conferencia
magistral, recomendo también buscar alianzas con el gobierno, ONGs y
otras empresas.

Casos de éxito

RECOMIENDAN USO SUSTENTABLE DE LOS AUTOMOVILES

WVolkswagen es una empresa productora de automaviles, con una
planta en el pais, ubicada desde hace 50 afios en el estado de Puebla,
que al cierre de junio empleaba a 18,700 personas. Actualmente,
produce 2,500 unidades por dia de cuatro modelos de automoviles y
trabaja en campanas para que la gente haga un uso inteligente de sus
autos y evite asi |a contaminacion ambiental, detalld Consuelo Minutti,
gerente de Comunicacion Corporativa de 1a firma.


http://eleconomista.com.mx/industrias/2012/07/25/rse-blinda-las-empresas-contra-ilicitos

El Economista
25/07/2012
http://eleconomista.com.mx/industrias/2012/07/25/rse-blinda-las-empresas-contra-ilicitos

CONVIERTEN A LOS INDIGENAS EN SUS PROVEEDORES

La cadena restaurantera Toks tiene presencia en México con 101
unidades, emplea a mas de 8,300 colaboradores, los que cada afio
atienden a mas de 22 millones de clientes. La cadena de restaurantes
posee el programa Proyectos Productivos, a través del cual apoya el
desarrollo de comunidades indigenas, al convertirlas en sus
proveedores de miel, mole, granola, chocolate y mermelada, entre
otros. Ofra estrategia de responsabilidad social es la renta de arboles
en Mavidad.

LO SUSTENTABLE ASEGURA EL EXITO DE LAS COMPANIAS

Hace cuatro afio, Jesus Cortés abrid un negocio de comercializacion de
ahorradores de agua y energia eléctrica, pero debido a una
implementacion incorrecta de estrategias de responsabilidad social, la
empresa cerro. Para Jesus, esta caida fue el comienzo de una nueva
empresa: Kab Yax, un negocio sustentable. A través de ella, brinda
consultoria a ofros negocios para que sus duefios migren a un sistema
sustentable y. para ello, se ayuda de alianzas.

AYUDAN A RECREAR SUENOS “DIGNOS” DE LAS PERSONAS

En México, mas de 45 millones de personas no poseen una vivienda
digna. Existe un déficit de 9 millones de hogares. Por eso, Francesco
Piazzesi creo el programa de autoproduccion de material de
construccion Echale a tu casa, a través del cual se paga a las
personas para que en dos meses construyan su hogar. “Hasta la
fecha, hemos beneficiado a 900,000 personas a traves del programa
que incluye educacion financiera y acceso a fondos”.
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