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ULTIMAS NOTICIAS T
CREDITO: Coparmex llama a fortalecer la
Gwenaélle Gerard economia
En la empresa, cada drea conoce los grupos y personas relevantes
en su aclivided. OCDE reconoce gestion de David
Cameron
Mas alla de una labor fifantrépica o de disefiar una estrategia de Designan a nuevo copresidente de

negocios, la Responsabilidad Social (RS) esta ligada al dia a dia de Sony Pictures

fodas las organizaciones. Integrar la RS de manera transversal S
Délar clerra en 15.50 pesos en

significa permear las preocupaciones econdmicas, sociales y ventanillas del DF
medioambientales de las empresas en sus actividades comerciales,
preocupandose no sdic por su crecimiento y rentabilidad, sino también por los :_:{nlld Trump critico a los Oscary a
arritu

impactos en sus partes interesadas.

Involucrar las preocupaciones de las partes interesadas en |a toma de decisiones “ > d
de la empresa puede parecer una tarea complicada, porque implica desde la i
definicion de quiénes son esas partes interesadas hasta come entablar un dialogo |
con elias; pero es aqui donde la transversalidad de la RS en la empresa juega un |
papel sumamente importante. |
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Cada érea conoce a detalle cudles son |os grupos y personas relevantes en su
actividad porque interactia diariamente con allas, esto permite determinar
fortalezas y debilidades del area y los temas para ser atendidos.

El principal reto radica en incorporar esos temas en una vision colectiva, en donde
cada area se dé cuenta que aporta ideas para alcanzar un objetivo comun, y que
participa en la creacién de una estrategia en donde todos resuitan beneficiados.
Por ser un tema transversal, la RS dificiimente puede depander de un area que
solo tenga una perspectiva interna o, en su defecto, de un area con un enfoque
comercial.

Por sjemplo, a nivel intemo, el area de recursos humanos es primordial para
identificar las inquietudes de los colaboradores y para consultaries acerca de lo
que les gustaria hacer o lo que esperan de la empresa. De esta forma, se logra un
mayor compromiso y s conocen los programas gue les generan un mayor sentido
de pertinencia y orgulio. A su vez, el drea de recursos humanos ayuda a
asegurarse de que cada uno de los colaboradores entienda el impacio econémico,
social y ambiental de su trabajo,

A nivel externo, el area comercial puede hacer aportaciones sobre las expectativas
de los clientes y sobre como se pueden mejorar las relaciones con los mismos. El
area de relaciones institucionales, o relaciones publicas, a su vez, esta en contacto
con el gebiemo, la comunidad y ofras organizacionas; gestiona las alianzas y
donde esta el vocero oficial de la empresa para hablar de las acciones de RS que
se realizan; sin embargo, todo esto no seria posible sin el drea de comunicacion
interna y externa, quienes cohesionan y transmiten los mensajes clave que se
gestionan en las demas areas.

Photos

Vectors
Videos

Editorial

Search Images

SIGUENOS EN:

[ifdoe & v &)

RECIBE GRATIS NUESTRO BOLETIN

Los comités de responsabilidad social eon una herramienta de mucha utilidad en |la
definicién, seguimiento y retroalimentacion de los programas de RS, ya que
ayudan a que las acciones que se encuentran aisladas en cada area de la
empresa puedan incorporarse a una misma estrategia y de esta manera se
produzca una relacion ganar-ganar con las partes interesadas.
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El préximo 12 de marzo en la Secretaria de Economia celebraremos |a cuarta n WINDOWS 8

edicién del Foro México Responsable. jEstan cordialmente invitados! Ya pueden
registrarse en: www responsable net/FMR/FMR2015 htmi.

*Directora de la agencia de responsabilidad social ResponSable.
Twitter: @RSponsable

COMPARTIR ] FACEBOOK EJ TWITTER [[J LINKEDIN I ENVIAR 3 IMPRIMIR

= 0COMENTARIOS

COMENTARIOS
COMENTAR EN FACEBOOK COMENTAR EN EL SITIO

& EL ECONOMISTA




