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Diversion estrategica

Las empresas empiezan a capacitar a sus empleados con
practicas sin relacién con su trabajo, como cambiar las llantas
de un vehiculo de Férmula 1 o hacer deportes extremos.

POR JAQUELINE TAVERA MARTINEZ

res personas cambian en
cuestion de segundos la
llanta de un auto McLaren,
igual al que utiliza el corre-

dor Sergio ‘Checo’ Pérez.
Por extrafio que parezca, no se
trata de una carrera de la Formula
1 ni las personas son del equipo

- McLaren. En realidad son emplea-

dos de la farmacéutica Glaxo-
SmithKline (GSK) de México y si-
mulan que son mecanicos que
trabajan en un pit stop, lugar
donde un automovil de carreras
puede cargar combustible, cam-
biar los neumaticos y hacer repa-
raciones o ajustes mecanicos.
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Esta actividad llamada Pit Stop
Challenge sirve para que los 500
empleados que participan vivan
una experiencia en la que, ademas
de divertirse, aprendan la impor-
tancia del trabajo en equipo.
“Aprendimos de una industria di-
ferente a la nuestra como entregar
resultados mas rapido y con mejo-
res procesos”, explica José Alberto
Penia, director general de GSK.

Como la farmacéutica, algunas
empresas empiezan a capacitar a
sus empleados por medio de dina-
micas que a primera vista parecen
no tener relacién con su trabajo
cotidiano.

Sin embargo, éstas pueden au-
mentar la fidelidad de los emplea-
dos y la calidad del trabajo en
equipo hasta 22%, segiin Gaston
Garcia-Padilla, gerente de la prac-
tica de Talento y Organizacién en
la consultora Accenture México.

“Estas actividades hacen que
las personas enfrenten una situa-
cion extraordinaria e identifiquen
los mecanismos que utilizan para
trabajar en equipo y comunicar-
se”, dice Sergio Talavera, funda-
dor de la consultora de capacita-
cién Cerebranding. “Por eso vale
la pena salir de la oficina”.

NO ES UN SIMPLE JUEGO
Realizar una capacitacion creativa
no solo se trata de que la gente se
disfrace de mecanico de la Formu-
la 1y juegue a cambiar las llantas
de un vehiculo. “Antes debes ana-
lizar y detectar las necesidades de
tu compaiiia y la relevancia de una
experiencia creativa”, explica Ta-
lavera. “Posteriormente debes se-
leccionar el perfil de los emplea-
dos que vas a capacitar y ésta
marcara la pauta de los mecanis-
mos para ejecutar la actividad”.
También es importante que los
empleados ya tengan las habilida-
des y competencias necesarias
para sus puestos y que en la em-
presa ya existan buenas practicas
de trabajo en equipo, sefala Gar-
cia-Padilla. S6lo asi dara resulta-
dos positivos a la organizacion.
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LECCIONES

SAL DE LA RUTINA

Para que una capacitacion creativa tenga éxito debes seleccionar a un lider que
motive al equipo, hacer que la experiencia sea relevante y pedir retroalimentacién.
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FUENTES: Felipe Olivares, gerente de Transformacion y Operaciones en Accenture México, y Sergio Talavera, director

general de Cerebranding

Después, hay que evaluar si la
capacitacion creativa funciono.
“Debe ser evidente un cambio de
conducta”, dice Alfredo Bernar-
dez Gonzalez, consultor en Recur-
sos Humanos y catedratico del
Departamento de Estudios Em-
presariales en la Universidad Ibe-
roamericana.

El siguiente paso es dar segui-
miento a esa actividad. En el caso
de GSK, este es el segundo afio que
realiza el Pit Stop Challenge y al
final de la actividad los equipos
comparten su experiencia con una
reflexion de lo que aprendieron.

“Tratamos de hacer que cada
area tenga momentos de reflexion
y aprendizaje”, dice Pefia, director
general de GSK. “No queremos que
se quede en un ejercicio”.

CAPACITACION EXTREMA

En ResponSable, una consultora
de responsabilidad social en Méxi-
co, todos los colaboradores practi-
caron wakeboard, un deporte
acuatico extremo, en 2013.

“La mayoria de nuestros em-
pleados son muy jovenes”, expli-
ca Gwenaélle Gerard, directora
general de ResponSable. “El obje-

tivo de esta actividad era enfren-
tarlos a situaciones extremas y
que aprendieran a lidiar con la
frustracion”.

Con la dinamica, la consultora
mejoro6 su clima laboral, aumento
la retencion de su capital humano
y atrajo nuevos talentos. “Rompi-
mos las barreras jerarquicas y
creamos un mejor ambiente de
trabajo porque hicimos que parti-
ciparan trabajadores de diferentes
areas”, asegura Gerard.

Tambien AXA Seguros saca de
la rutina a su personal e imple-
menta programas de capacitacion
basados en experiencias creativas.
La aseguradora pone a sus trabaja-
dores de diferentes areas a mane-
jar un auto pequefio. Para hacerlo,
deben colocarse unos lentes que
alteran su vision y los hacen ver
como un conductor que ingirio6 al-
cohol. De esa forma logran enten-
der los problemas que pueden en-
frentar sus clientes.

“Gracias a esto, todos podemos
entender cual es la razon de ser de
la organizacion, sus valores y po-
demos desarrollarnos mejor”, ase-
gura Sandra Zuluaga Rodriguez,
vicepresidenta de Recursos Hu-
manos en AXA Seguros.

Estas actividades tienen la ven-
taja de que los empleados no las
olvidan, sefala Bernardez. “Son
experiencias y no teorias”. @

NO TEMAS
PREGUNTAR

POR SYLVIA HERNANDEZ*

Tenia 20 anos cuando estudiaba el tercer
semestre de la licenciatura en Administra-
cién de Empresas, en la Universidad de las
Ameéricas. Yo estaba muy estresada por-
que debia presentar un examen abierto en
una clase sobre modelos econdmicos.
Siempre he sido muy exigente conmigo y
el miedo de no aprobar me carcomia.

92 | EXPANSION | 14 - 27 de marzo, 2014

Veinte minutos antes de entrar a
la clase, encontré al profesor, me
armé de valor y le dije: "No entendi
nada y estoy muy preocupada’. El me
contestd: “;Cudles son tus dudas?”.

Nos sentamos en los escalones
de una de las anchas escaleras del
campus y comenzo a explicarme. Al
terminar, me dijo que no me preocu-
para, que despues de la clase me se-
guiria explicando.

A partir de entonces, el profesor
se preocupo por explicar de tal forma
que entendiera siempre.

Ahi aprendi que es mejor admitir
que no sabes algo. Al final, las perso-
nas valoran que tengas la sinceridad
de aceptar que desconoces un proce-
S0 0 Un concepto.

Hace algunos meses llegué a la
industria de los seguros. Aunque mis
responsabilidades son similares a lo
que hacia en Gruma —donde trabajé
por 10 afios— los retos son distintos.
Por eso, cuando no sé, pregunto a los
que tienen experiencia agui.

*Directora ejecutiva de Asuntos
Corporativos en MetLife México.
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