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ResponSable impulsa el desarrollo de la herramienta de Auto-diagndstico 1SO 26000
en Responsabilidad Social
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En el evento de lanzamiento, realizado por la Red

Puentes México su coordinador Jaime Cuevas menciond que “ésta herramienta basada en la norma
ISO 26000, fue creada con la finalidad de apovar a las organizaciones a definir sus planes de accidn
para poder enfrentar sus impactos en la sociedad, el medio ambiente vy la economia.”

Por su parte, Kathy Seib Vargas, coordinadora del grupo 1SO 26000 de la Red Puentes México, dijo
gue “una de las virtudes de la herramienta es que hace mas manejable donde empezar, como mejorar
y ser mas puntuales en los objetivos de las organizaciones”. Afadio que “su propdsito es ver realmente
cOmo Se compara una organizacion con las practicas de Responsabilidad Social plasmadas en la
MNorma |50 26000, da la posibilidad de ir evaluando y durante el proceso permite tomar conciencia, ver
e identificar las oportunidades vy riesgos de la propia organizacion. Es una herramienta para todo tipo
de organizaciones vy el reto es hacerla mas accesible para las PyMEs.”
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La IS0 26000, a pesar de ser una norma no es certificable por no contener ningun requisito: es una
guia que agrupa alrededor de 850 recomendaciones y que propone la integracion de siete materias
fundamentales en las practicas de la organizacion:

. Gobernanza,

. Derechos Humanos,

. Practicas Laborales,

. Medio Ambiente,

. Asuntos de Consumidores,

. Practicas Justas de Operacion y

. Participacién Activa y Desarrollo de la Comunidad.
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“Esta herramienta incluye reactivos para cada una de las materias fundamentales, lo que permite que
las empresas Interesadas puedan evaluar sus practicas, compariir sus experiencias y beneficios y asi,
empezar a irabajar con la IS0 26000 para ser lideres en el mercado asi como ser punta de lanza de
su implementacion en Mexico”, enfatizd Gwenalle Gerard, directora general de Responsable.

Martha Herrera, directora de Responsabilidad Social de CEMEX, empresa invitada en la presentacion
y piloto de la aplicacion de esta herramienta, expresd: “para nosotros es muy importante la mejora
continua, de ahi la importancia de entender el lenguaje v la metodologia de la 1SO 26000, para poder
trasmitir su proceso e implementarla y permear a toda nuesira cadena de valor al corto y mediano
plazo.”

La aplicacion de la herramienta de auto-diagnostico permite que las organizaciones identifiquen sus
areas de oportunidad vy riesgo y de esta forma definan su estrategia, cada organizacion podra auto-
declarar el cumplimiento con la norma S0 26000, sustentandose con indicadores de gestion.

Agregd que, “para nosotros era indispensable establecer un didlogo interno para generar nuestro
autodiagnostico con nuesiro comité de Responsabilidad Social v con el apoyo invaluable de los
consultores de esta herramienta, guienes nos dieron una vision distinta y mucha mas clara para
alinear nuestros esfuerzos en las diversas areas de nuestra organizacion en los temas relacionados
con la Responsabilidad Social”.

Gwenaelle Gerard, directora general de ResponSable, destacd que “Al implementar la 1SO 26000 en
las organizaciones se alcanzara un mejor entendimiento de lo que es la Responsabilidad Social y una
mejor adopcion de practicas en la materia como herramienta de competitividad™.

La inclusion de las recomendaciones de la norma 1SO 26000 como buena practica de gestion, permite
a las organizaciones revisar y mejorar su desempefio en materia de responsabilidad social, para
posteriormente gozar de beneficios como:

- Mejorar el clima laboral: mayor productividad

- Mejorar la gestion de los riesgos (incluso disminucion de litigios v sanciones legales)

- Incrementar la confianza y satisfaccion de las Partes Interesadas: Desarrollar relaciones mas sdlidas
con las Partes Interesadas

- Reducir costos operativos (optimizacidn de recursos, reciclaje)

- Ventaja competitiva, mayor credibilidad, mejor reputacion

- Mejorar la credibilidad de la comunicacion en R.S.
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