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MIERCOLES, 12 DE SEPTIEMERE DE 2012

La Responsabilidad Social en los sectores de Turismo y
Restaurantes: una fuente de oportunidades, innovacién y
ventajas competitivas

Ciudad de México, Septiembre 2012. Responsable. dedicoda a
divulgar la Responsabilidad Social en las esleras institucionales,
econdmicas, socikales y educativas del pals, levd a cabo en dias
pasados el Congresc RSectoral Tunsmo y Restowontes” en la
Universidod del Valle de México.

Responsable reunid expertos de ambos sectores pora intercambiar
perspectivas acerca de la Responsabiidad Social. Gwenaoelie
Gerard, Directora General de ResponSable, aportd sus
conocimientos sobre la Responsablidad Socikal en tomo a dichos
sactores y explicd, "No solo es filenfropio o ecologic. Se trafa de
desarrollar uvna relocidn ganar-ganar con fodas las parfes
inferesodas de lo orgonizacion: colaborodores, proveedores,
clientes, occcionisfos odemds de lo comunidad y del medio-
ambiente, enfre ofros”.

Actualments, el fursmo &5 uno de los principales motores del
ampleo y del dasarollo a nivel global, ya que provee de milonas de
empleos en todo e mundo y confibuye corsiderablemente ol
cracimiento econdmico y &l bienastar locales,

Durante el Congreso, se describid un reto clave en &l Sector Turismao:
¢C6mo concliar sus actividades de Responsabilidad Social con los
inferases econdmicos de los accionistas?

“Para ser susteniables a largoe plaro, las empresas necesitan enlazar
las cporfunidaodes de negocico al desamrollo sustentable™, djo
Gweanaelle CGerard y agregd, "Auviodefinise como cadena de
hoteles responsables no es sdlo un gron compromiso, también as un
reto estimulante que se consigue con esfuerzo dia o dig”.

Ahora, ya no s0l0 se reporton resultados financieros, sinc fombién se
involucran a todas las partes inferesadas de una empresa para
minimizar los impactos negativos y optimizar los impactos positivos,
por ello tombién es importante reportar los resultodos  sociales y
ombientales. Mo es uno obiigacidn porgue no hay una ley, sino es
una cuestion de fransparencia.
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En 2011, se levd a cabo un estudio a nivel mundial con diversas

cadenas hoteleras acerca de Tursmo Sostenible! sobre Ila
motivacion de la RSE, el cual amod gue para el 75% es uno
obligacion moral o flantrépica, mientras que para & 25% es por
estrategia de negocios.

Por otfro lado, Gustavo Pérez, Director de Responsabiidad Social de
los Restourantes TOKS, explicé cémo se infegran exitosamente a la
cadena de suministro de TOKS los productos naturales sin
conservadores elaborados en comunidades rurales del pals parg
levarlos a la mesa del cliente, convirtiendo asi esfa iniciativa en
una ventaja compeafitiva.

Describid tombién cdmo TOKS impactd o comunidades a través de
sus diferentes progromas de desamolo de la cadena de suministro

para obtener aspiraociones mds alfas en la comunidad. Estos
programas establecidos por TOKS, permitieron a los productores un
incremento en ingresos, con igualdod de género v con sentfido de

dignidad.

Por su parte, &l Lic. Lucio Razo, Director de Politica Sectonal de la
SECTUR, hablé acerca del Programa de Turdsmo Sustentable en
México, en donde destacd gue el tuismo en México representa al
8.9% del PIB nacional, ¥y en 2011 se ubicd en el lugar 10 en legadas
de turistas intemacionales ol recibir 23.4 millones de turistas, siendo
sy principal mercado Estados unidos, seguido por Canadd, Reino-
Unido, Espofia y Argentina. Asi mismo, se ubicd en el lugar 23 en lo
gue se refiere a ingresos por divisos con 11.7 mmd.

De acuerdo con lo Crgonizacion Mundial del Tursmo [OMT), =l
turismo sustentfable pueds definise como:

. Dar un uso dptimo a los recursos naturales aptos para el
desarrocllo turstico, ayudando a conservarlos con apego a las
leyes en la maternia.

. Respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitionas, conservando atractives culturalas,
sus valores tradicionales v arquitectonicos-

- Asequrar el desarolio de los actividades econdomicas
viables, gue reporten beneficios socicecondmicos, entre los
que sa cuentan oportunidades de emplec v obtencién de
ingresos y servicios sociales para las comunidodes anfitionas,
que contribuyan a mejorar las condicionas de vida.
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Esta misma definicion se incluyé en la ley general de turismo
publicada el 17 de junio de 2009, por lo que es el punto de partida
para generar un desarrollo sustentable de los destinos turisticos en
México.

De igual forma, el Lic. Lucio Razo, resaltd que "en México la politica
turistica, se sintetiza en 1res grandes ejes: competitividad,
diversificacion vy sustentabiidad, vy agregd que para dar
cumplimiento a dichos ejes, México cuenta con el Programa
Sectorial de Turismo, el cual define la actuacién de las
dependencias v de los organismos federales.”

Por Oltimo, la Lic. Ana Lilia Gutiémez, Gerente de Responsabilidad
Social y Gerente General de Fundacion Helvex, sefiald varios retos y
beneficios en la importancia de la gestion del agua en el sector
turistico v, presentd el Distintivo Hotel Hidro Sustentable el cual tiene
como objefivos:

. Lograr el manejo sustentable del agua en los hoteles
participantes para asegurar la disponibilidad en la
comunidad.

° Ahorrar en el uso del agua v sus respectivos costos.

° Contribuir al posicionamiento del sector en el mercado
del turismo sustentable, medios de comunicacion, OSCs y
opinion publica.

“La Organizacion Mundial de la Salud declara gue se requiere 50
litros de agua per capita diario, el gasto de agua de un turista
llega hasta 500 litros y 2,500 litros por habitacion”, sefiald Ana Lilia
Gutiérrez, Gerente de Responsabilidad Social y Gerente General de
Fundacion Helvex.

Cabe sefiglar gue Fundacion Helvex, promotora del Distintivo, tiene
una mision muy clara: "Lograr un mundo de cdlidad de vida y
ecolégica.”
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