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Para entender el significado de la Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE), prime-
ro hay que entender lo que no es: no es fi-
lantropia, no es greenwashing ni un premio
0 reconocimiento, tampoco una prdctica
social ni siquiera un conjunto de programas
de ciudadania corporativa.

De acuerdo con los actores que se des-
empefan en RSE, desde diferentes dambitos
ésta se refiere a una filosofia de trabajo.

LaRSE no es un conjunto de programas,
sino una filosofia de trabajo, estructurada
con recursos y personas, asegur6 Luis Al-
fonso Fuentes, subdirector de Comunica-
cion Corporativa de Coca-Cola de México.

Gwenaélle Gerard, directora general de
ResponSable, mencioné que aunque cada
empresa tiene su concepto de responsa-
bilidad social, pueden detectarse valores
universales que comparten.

LaRSE -primero que nada- obliga a tener
en cuenta tres ambitos: econémico, am-
biental y social en todas las decisiones que
guien el rumbo de la organizacion. Segun-
do, se refiere a una estrategia transversal
que pasa por todas las dreas de la empresa.
Finalmente, la RSE se entiende como una
inversién, no como un gasto innecesario,
explico en el Foro Responsabilidad Social
Empresarial, realizado por El Economista
y elempresario.mx.

Para ser una empresa socialmente res-
ponsable, entonces, es necesario alinear su
modelo de negocio (econémico per se) con
valores éticos, medioambientales y socia-
les. No hay que dejar fuera ninguno.

En otras palabras: piensa en utilidad,
retorno de inversion, satisfaccion de sus
accionistas; pero también en medidas in-
ternas de anticorrupcion, en su huella am-
biental, en la comunidad en la que opera.

NUEVA CULTURA

LaRSE dicta -dijeron los especialistas-
que sélo con la atencién necesaria a to-
dos y cada uno de sus grupos de interés
(empleados, clientes o consumidores,
proveedores, inversionistas, comunidad e
incluso el medio ambiente) puede garanti-
zar su fortaleza (econdmica) a largo plazo.

En el panel Incorporando una nueva
cultura organizacional y empresarial, Ce-
cilia Riviello, directora general de Natura
Meéxico, considerd que solo en comunida-
des présperas pueden existir negocios s6-
lidos, por lo que destaco la importancia de
impulsar el desarrollo sustentable.

Andrés Albo Marquez, director de Com-
promiso Social Banamex, aseguro que la
RSE debe ser vista como un aliado que no
suple el buen desempefio de la organiza-




en el largo plazo

Para Natura la responsabi-

lidad social es parte de una

politica de gestion de sus-
tentabilidad; este término significa
ser econébmicamente viables, gene-
rar riqueza, ser socialmente justos y
ambientalmente correctos”.

Cecilia Riviello,
directora general de Natura México
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La responsabilidad social

empresarial no es un con-

junto de programas, es una
filosofia de trabajo estructurada
con recursos y personas de manera
transversal en todo el negocio”.

Luis Alfonso Fuentes,
subdirector de Comunicacién Corporativa de
Coca-Cola México

delas empresas indic6 que cuenta
con algin programa de bienestar in-
tegral para sus empleados.
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cion, sino que complementa el éxito em-
presarial.

LAS CLAVES

Los ponentes coincidieron en la impor-
tancia de buscar y concretar alianzas con
fundaciones, ONGs, gobiernos u otras
empresas para ampliar el alcance social
y medioambiental que pueda tener por si
sola una organizacion.

Otro tema critico -mencionaron- es la
medicion de este impacto, pues sélo a tra-
vés de ésta podrd determinarse si las ac-
ciones son sustentables.

Piden a cAmaras empresariales
fomentar la RSE en pymes

Las cimaras empresariales juegan un papel
importante como detonadores de la Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE) en pequenasy
medianas empresas (pymes), al agremiara un
gran nimero de companias de todos tamanos,
en las que pueden tener influencia, considerd Luis
Alfonso Fuentes, subdirector de Comunicacion
Corporativa de Coca-Cola de México.

“Hay que pedirle a las camaras empresariales
que se conviertan en un canal para asegurar que
la RSE se integre en la forma de operar de las
pymes”, asevero.

Andrés Albo Marquez, director de Compro-
miso Social Banamex, destacé laimportancia de
fomentar la RSE en la cadena de proveedores de
las grandes empresas, en una especie de efecto
cascada que amplie su impacto.

Negb que los recursos sean una limitante para
implementar la RSE en pymes, las cuales pueden
empezar por guiarse mediante criterios como
apagar la luz, ahorrar agua, adquirir tecnologia y
equipo ecoeficiente, entre otros.

La ventaja para las pymes es que estas acciones
juegan a su favor como elemento diferenciador
ante posibles socios comerciales. (A. Aguilar)
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delas organizaciones
cuenta con programas de
voluntariado.
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