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La época navidefia es una de las mas dinamicas economicamente
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Por esta razon, se ha puesto énfasis en el consumo responsable durante este Rusia ala paz

mes. a fin de gue los consumidores sean conscientes del impacto ambiental y
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social que ocasionan sus compras. Algunas de las iniciativas para promover el Farmacéutica Otsuka alista compra
. . - . . de Avanir por 3,500 mdd

consumo responsable vienen del gobierno, como *Sin mofio y sin bolsita, por

favor’ de la Sedema, que busca reducir Ias toneladas de basura que se crean a
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raiz del uso innecesario de envolturas en los regalos navidefios. aulipas
bre 2014

Ahora, del lado de las compras, queda claro que es necesario promover una
cultura de consumo responsable, pero ¢ qué sucede con las ventas? ;Cual es el
rol de las empresas ante un escenario que es muy favorable para aumentar las
ganancias? /Se puede vender con Responsabilidad Social?

Ultimamente, fuimos testigos de las expectativas comerciales que propicié el
Buen Fin, sin embargo, en un importante nimero de casos causo denuncias e
inconformidades. Solo en los tres dias que durd el Buen Fin, la Profeco clausuro
53 establecimientos por diversas irregularidades. Este hecho nos obliga a voltear
hacia la Responsabilidad Social (RS), ya no solamente desde la dptica del
consumo. sino también desde una perspectiva de las ventas.

Implementar acciones de RS en las ventas puede ser muy beneficioso para las
empresas, porque ayudan a prevenir riesgos gue se presentaron durante el
Buen Fin: cierre de comercios, multas y reclamos por parte de consumidores y
clientes. Es cierto que en épocas como ésta los vendedores se enfrentan a la
delgada linea entre persuadir y desinformar al cliente para impulsario a comprar.

Las empresas no deben olvidar que los ejecutivos de ventas son los que tienen
“Mujeres ejemplos de vida en

contacto directo con los clientes y consumidores y por lo tanto, son ellos los que 3
nuestro estado’

ayudan a ganar o perder la confianza de los compradores. De ahi la importancia
de transmitir de manera transversal Ia RS a todos los colaboradores de 1a
empresa. Una actitud honesta y transparente sobre las condiciones de venta
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ayuda a construir lealtad a largo plazo y a obtener mejores referencias en los
negocios, s decir, una mejor imagen de marca.

Realizar ventas responsables implica construir una buena reputacion a traves de

la satisfaccién de los consumidores; esto conlleva a ser coherentes con la SIGUENOS EN:

comunicacion en RS, no se puede decir que se es socialmente responsable,

cuando las acciones dicen lo contrario. Los clientes y consumidores estan “ u @ & L 4
dispuestos a admitir tropiezos, pero no a ser engafiados, y como lo hemos RECIBE GRATIS NUESTRO BOLETIN

presenciado. la falta de transparencia tiene repercusiones negativas que

impactan directamente en el negocio.
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